Regulamin sprzedazy biletéw online
Regulamin sprzedazy biletow internetowych Teatru im. Stefana Jaracza w Lodzi
1. Postanowienia ogdlne

1.1. 1. Postanowienia ogoine

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez Teatr im.
Stefana Jaracza w Lodzi, ul. Kilinskiego 45 90-257 £6dz, NIP 724-000-34-73, REGON 000279172 (dalej:
,1eatr’) za posrednictwem strony internetowej Teatru.

1.2. Zakup biletu online oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez Nabywce.

1.3. Sprzedaz biletow online odbywa sie przez strong internetowg Teatru oraz, w przypadku wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi, za posrednictwem platform zewnetrznych.

2. Definicje

2.1. Bilet - dokument elektroniczny lub papierowy uprawniajacy do wstepu na wydarzenie organizowane
przez Teatr, zakupiony za po$rednictwem strony internetowej Teatru.

2.2. Nabywca — 0soba, ktora zakupita bilet na wydarzenie organizowane przez Teatr.

2.3. Wydarzenie — spektakl, koncert, performance lub inne wydarzenie artystyczne organizowane przez
Teatr im. Stefana Jaracza w todzi.

2.4. Strona internetowa — witryna internetowa Teatru im. Stefana Jaracza w todzi, na ktérej odbywa sie
sprzedaz biletow.

2.5. Dane osobowe - informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, przetwarzane przez Teatr w celu realizacji sprzedazy biletow.

3. Zakup biletow

3.1. Bilety na wydarzenia organizowane przez Teatr mozna naby¢ za po$rednictwem strony internetowe;
Teatru.

3.2. Przed dokonaniem zakupu biletdw, Nabywca zobowigzany jest do zapoznania sig z ofertg Teatru, w
tym szczegdtami wydarzenia (datg, godzing, cenag biletu).

3.3. Zakupu biletu mozna dokona¢ wytgcznie po dokonaniu petnej ptatnosci.

3.4. W przypadku sprzedazy biletow na wydarzenia w réznych przedziatach cenowych, Nabywca
dokonuje wyboru miejsca oraz kategorii cenowej.

3.5. Po zakonczeniu zakupu, Nabywca otrzymuje potwierdzenie transakcji na podany w procesie zakupu
adres e-mail zawierajace szczegdty biletu.

3.6. Platno$ci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu ptatniczego PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowg instytucje pfatnicza, nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP:
779-23-08-495, REGON 300523444 T: + 48 61 628 45 05 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora, z
ktérego ustug korzysta Klient), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00, Email:
help@payu.pl

3.7. Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania
systemu ptatniczego obstugiwanego przez PayU, o ktérym mowa w pkt 3.6. powyzej oraz za dziatania lub
zaniechania PayU



3.8. Teatr zastrzega sobie mozliwosC zakonczenia sprzedazy biletdw online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn. Teatr poinformuje o zakorczeniu sprzedazy biletéw online na stronie internetowe;
www.teatrjaracza.pl

3.9. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie jest rownoznaczny
z brakiem biletéw w kasach biletowych Teatru.

4. Ceny biletow i ptatnosci

4.1. Ceny biletow zalezg od rodzaju wydarzenia, kategorii miejsc oraz daty wydarzenia.

4.2. Ceny biletow sg podawane w ztotych polskich i zawierajg wszystkie obowigzujace podatki.

4.3. PtatnoSci za bilety dokonywane sg za posrednictwem systemow ptatnosci internetowych,
akceptowanych przez Teatr.

4.4, Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw, jednak ceny obowigzujace w chwili zakupu sg
ostateczne.

5. Realizacja biletow

9.1. Po dokonaniu zakupu biletu online, Nabywca otrzymuje elektroniczny bilet na podany adres e-mail,
ktéry moze by¢ wydrukowany lub zaprezentowany w formie elektronicznej przed wejsciem na wydarzenie.
5.2. Bilet nalezy zachowa¢ w formie elektronicznej lub papierowej przez caty czas trwania wydarzenia,
aby umozliwi¢ jego kontrole przy wejsciu.

6. Zwroty i wymiana biletow

6.1. Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw, gdy wydarzenie zostato
odwotane przez Teatr.

6.2. W przypadku odwotania wydarzenia przez Teatr, Nabywca ma prawo do zwrotu petnej kwoty za bilet.
6.3. W przypadku zmiany daty wydarzenia, Nabywca ma prawo do wymiany biletu na nowg date lub
zwrotu pieniedzy, jesli nie jest w stanie uczestniczy¢ w nowym terminie.

6.4. Reklamacje dotyczace zakupu biletdbw mozna sktada¢ w ciggu 14 dni od daty zakupu. Reklamacje
nalezy wysyta¢ na adres e-mail Teatru bow@teatrjaracza.pl.

6.5.Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej sprzedazy online biletdw nastepuje nie pdzniej niz

w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacii.

6.6. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres Nabywcy jak réwniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji.

6.7. Reklamacje beda rozpatrywane przez Teatr w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich ztoZenia.

6.8. Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Nabywcg jak rowniez
dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacii.

7. Odpowiedzialnos¢ Teatru

7.1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Nabywce podczas dokonywania
zakupu, w tym btedne wprowadzenie danych kontaktowych lub wyboru niewtasciwego wydarzenia.

7.2. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate biletdw zakupionych online w wyniku dziatania sity
wyzszej (np. awarie systemu internetowego, zdarzenia losowe).

7.3. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub podejrzen o oszustwa, Teatr zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia biletow.

8. Ochrona danych osobowych



8.1 Administratorem danych osobowych Nabywcow jest Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi z siedzibg w
todzi, przy ul. Kilinskiego 45, reprezentowany przez Dyrektora

8.2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji sprzedazy biletéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (niezbedno$¢ do wykonania umowy) oraz, w przypadku zgdd marketingowych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO.

8.3. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz przez
okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat dla celow ksiegowych i podatkowych).

8.4. Prawa 0sob, ktorych dane dotyczg Nabywca ma prawo do:

1) Dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO).

2) Sprostowania danych (art. 16 RODO), z zastrzezeniem, ze nie mozna zmieni¢ danych transakcyjnych
po zakupie biletu.

3) Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO), z wyjatkiem danych wymaganych
do celow podatkowych i ksiegowych, ktore sg przechowywane przez 5 lat.

4) Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), jesli uzytkownik wnosi sprzeciw wobec
marketingu lub kwestionuje poprawno$¢ danych.

5) Przenoszenia danych (art. 20 RODO), o ile dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie
wynikajg z obowigzkdow ksiegowych.

6) Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), jednak nie mozna sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych koniecznych do realizacji umowy zakupu biletu.

7) Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych (art. 7 ust. 3 RODO) — dotyczy wytgcznie marketingu i
newslettera.

8) Ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w
przypadku podejrzenia naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych.

8.5. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej Teatru (https://teatrjaracza.pl/rodo).

9. Postanowienia koncowe

9.1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie.

9.2. Zmiana regulaminu nie ma wptywu na zawarte wczes$niej umowy sprzedazy biletow.

9.3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Teatru www.teatrjaracza.pl

9.4. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktdre;
dokonywany jest zakup biletéw i produktéw przez Kupujacego. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow
oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcdw dostepu do sieci Internet.

9.5. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

9.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.



