Regulamin sprzedazy Kart Podarunkowych
Regulamin sprzedazy Kart Podarunkowych w Teatrze im. Stefana Jaracza w Lodzi
1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy kart podarunkowych na wydarzenia
organizowane przez Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi, ul. Kilinskiego 45 90-257 L.6dz, NIP
724-000-34-73, REGON 000279172 (dalej: ,,Teatr”)

1.2. Zakup kart podarunkowych oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu przez Nabywce.

1.3. Realizacja kart podarunkowych online odbywa si¢ w kasie Teatru i przez strone
internetowa Teatru oraz w przypadku wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, za
posrednictwem platform zewngtrznych.

2. Definicje

2.1. Karta Podarunkowa- karta opatrzona indywidualnym numerem, wydana na okaziciela,
zakupiona w kasie Teatru im. Stefana Jaracza w Lodzi, uprawniajaca Uzytkownika do
wymiany na bilet badz bilety w kasie Teatru, na dowolnie wybrane przez siebie wydarzenie
Teatru im. Stefana Jaracza w Lodzi pod warunkiem dostgpnosci miejsc. Wymiana karty
podarunkowej moze nastapi¢ rOwniez na programy teatralne oraz warsztaty organizowane
przez Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi.

2.2. Nabywca — osoba, ktora zakupita bilet na wydarzenie organizowane przez Teatr, zakupita
programy teatralne na spektakle lub warsztaty organizowane przez Teatr im. Stefana Jaracza
w Lodzi. Programy teatralne mozna naby¢ tylko i wylacznie w kasie biletowej Teatru Jaracza

2.3. Wydarzenie — spektakl, koncert, performance, warsztaty lub inne wydarzenie artystyczne
organizowane przez Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi.

2.4. Strona internetowa — witryna internetowa Teatru im. Stefana Jaracza w Lodzi, na ktore;j
odbywa si¢ sprzedaz biletow.

2.5. Dane osobowe - informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Teatr w celu realizacji sprzedazy
biletow.

3. Zakup Kart Podarunkowych
3.1. Karte Podarunkowa mozna zakupi¢ tylko w kasie Teatru

3.2. Minimalna kwota dotadowania karty podarunkowej wynosi 140 z} i moze by¢
wykorzystana na zakup biletéw lub programow teatralnych na wydarzenia organizowane
przez Teatr.

3.3. Karta Podarunkowa jest wazna przez 6 miesi¢cy od daty zakupu.

3.4. Niewykorzystane w okresie waznos$ci karty podarunkowe;j $rodki, nie podlegaja zwrotowi
ani wypftacie.



4. Warunki wykorzystania Kart Podarunkowych

4.1. Realizacja Karty Podarunkowej polega na wykorzystaniu srodkow znajdujacych si¢ na
karcie wylacznie na wydarzenia organizowane przez Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi oraz
na zakup programow teatralnych wydawanych przez Teatr,

4.2. Karte Podarunkowa mozna zrealizowac¢ osobiscie w kasie Teatru lub za posrednictwem
strony internetowej, przy zakupie biletu na wybrane wydarzenie.

4.3 W przypadku, gdy cena wybranych biletéw przekracza warto$¢ karty podarunkowej,
Nabywca zobowigzany jest do uiszczenia doplaty stanowigcej réznicg migdzy ceng biletow a
wartoscig karty podarunkowe;.

5.Zwroty i reklamacje
5.1. Zwrot karty podarunkowej jest nie mozliwy,
5.2 Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke.

5.2. Reklamacje dotyczace karty podarunkowej mozna sktada¢ na adres e-mail Teatru —
bow@teatrjaracza.pl lub osobiscie w kasie Teatru.

5.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Nabywcy oraz szczegdtowy opis
sytuacji.

5.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Teatr w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich
ztozenia.

5.5. Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Nabywca jak
réwniez doktadnego opisu i wskazania przyczyny reklamacji.

6. Zasady bezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢

6.1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie lub kradziez karty podarunkowej po jej
wydaniu.

6.2. W przypadku zakupu karty podarunkowej przez osobg trzecia, Nabywca odpowiada za
zachowanie poufnos$ci danych.

6.3. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci lub podejrzen o oszustwa, Teatr zastrzega
sobie prawo do uniewaznienia karty podarunkowe;.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Teatr im. Stefana Jaracza w Lodzi z
siedziba w Lodzi, przy ul. Kilinskiego 45, reprezentowany przez Dyrektora.

7.2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji sprzedazy biletdéw na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO (niezbgdno$¢ do wykonania umowy) oraz, w przypadku zgod
marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.



7.3. Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy
oraz przez okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat dla celow ksiegowych i
podatkowych).

7.4. Prawa osob, ktorych dane dotycza Nabywca ma prawo do:
1) Dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO).

2) Sprostowania danych (art. 16 RODO), z zastrzezeniem, ze nie mozna zmieni¢ danych
transakcyjnych po zakupie biletu.

3) Usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO), z wyjatkiem
danych wymaganych do celéw podatkowych i ksiegowych, ktére sa przechowywane przez 5
lat.

4) Ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO), jesli uzytkownik wnosi sprzeciw
wobec marketingu lub kwestionuje poprawno$¢ danych.

5) Przenoszenia danych (art. 20 RODO), o ile dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie wynikajg z obowigzkow ksiggowych.

6) Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO), jednak nie
mozna sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych koniecznych do realizacji umowy zakupu biletu.

7) Cofnigcia zgody na przetwarzanie danych (art. 7 ust. 3 RODO) — dotyczy wylacznie
marketingu 1 newslettera.

8) Ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa) w przypadku podejrzenia naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych.

7.5. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sa na
stronie internetowej Teatru (https://teatrjaracza.pl/rodo).

8. Postanowienia koncowe

8.1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie.

8.2. Zmiana regulaminu nie ma wplywu na zawarte wcze$niej umowy sprzedazy biletow.
8.3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Teatru oraz w kasie Teatru.

9.5. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze. W przypadku odwotania
wydarzenia, na ktére dokonano zakupu biletu w ramach wykorzystania karty podarunkowej,
Teatr zobowigzuje si¢ do zaproponowania biletu na wydarzenie w innym terminie.

8.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.


https://teatrjaracza.pl/rodo

